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Pripadova studie

MEDESA

» Cile implementace systému Intuo - Company Intelligence

Spole¢nost MEDESA s. r. o. patfi mezi vyznamné dodavatele komplexniho vybaveni klinickych laboratofi
v Ceské republice a na Slovensku. V ramci svého rozvoje pristoupila k implementaci systému Intuo — Company
Intelligence. Cilem zavedeni Intua bylo zlep$eni servisnich procest, dokonalejsi pfehled o zafizenich, zaru¢nim
a pozarucnim servisu, rychlejsi sdileni informaci uvnitf realizaéniho tymu a zlepSeni komunikace s dodavateli.

» Vychozi stav

CRM systém bylo nutné integrovat s podnikovym systémem Scala tak, aby byly provazany informace, napfiklad
o skladu a aktualnim saldokontu.

» Prabé&h projektu » Hlavni oblasti FeSeni:
Cely projekt probihal v obdobi dvou mésicl. Stan- » evidence dodanych zafizeni,

dardni jadro systému bylo instalovano ihned. Nasle- »  evidence vykonanych servisnich zasahd,
dovala podrobna analyza potfeb, navrh feSeni, »  statistika servisni a aplikaéni ¢innosti,
Skoleni klicovych uzivatel(, nastavovani a testovani, » obchod a obchodni pfilezitosti,

odladéni metodiky pouzivani nového systému, »  aktivity,

Skoleni uzivatel( dle roli. »  marketing,

»  fizeni projektd,
»  workflow — systém pro automatizaci procest,
Ostry provoz byl spustén od 1. 10. 2009 upozorfiovani a eskalaci (role, udalost — akce),
» modul pro vzdaleny pfistup prostfednictvim
webového prohlizece.

» Zhodnoceni projektu

Integrace novych produktl zejména systému Intuo — Company Intelligence se projevila v narlistu objemu
obchodu a zvySovani produktivity prodeje a sluzeb. Sou¢asné s tim doslo k posileni lidskych, technickych
i ekonomickych zdrojl. Spoleénost MEDESA Uspésné prestala nesystémové regulace, krizi ve financovani
zdravotnictvi a ukonéeni distribuce produktl Bayer Diagnostics v letech 2006-2009. Povedlo se i zavedeni
mnoha novych produktl v poslednich dvou letech.



m Company Intelligence

sIntuo - Company Intelligence nam pomd-
hd dokonale reagovat na potreby nasich
zdkaznikt. Nase spolecnost tak predsta-
vuyje nejen dodavatele kvalitnich, spolehli-
vych a cenoveé dostupnych technologii pro
klinické laboratore, ale i naprostou Spicku

v rozsahu, kvalité a rychlosti servisu
a aplikacni podpory nasich zdkazniku.”

Otakar Kleparnik,
feditel spolecnosti MEDESA

» O firmeé MEDESA

Zakladni charakteristika:

MEDESA s. r. 0. je renomovana obchodni spole€nost
pUsobici v oblasti klinickych laboratofi. Byla zalozena
a je plné vlastnéna fyzickymi osobami z CR. Cinnost
zahdjila v roce 1996 s cilem zabezpecit klientdim co
nejmodernéj$i dostupné svétové produkty za akcep-
tovatelné ceny. Dlraz pfitom klade pfedev$im na je-
jich technickou a technologickou kvalitu a maximalni
uzivatelské a servisni zabezpeceni. Vybornych vysledkd
dosahuje s maximalnim vyuzitim lidského i vyrobniho po-
tencialu Ceské republiky.

Obrat podnikani: 168 miliont K& v roce 2009.

» O firmé Digital Resources

Chytra rfeseni pro moderni firmu.

Pobocky:

MEDESA s. r. o. zaloZila v fijnu roku 2007 na Sloven-
sku svoji dcefinou spole¢nost MEDESA SK s. r. 0. se
sidlem v Bratislavé. MEDESA s. r. o. také zalozila spo-
lu s firmou Eppendorf AG, Hamburg, spole¢ny podnik
Eppendorf Czech & Slovakia s. r. 0. Do této spole¢nosti
prevedla zkuseny tym odbornikl, ktery se zabyva
prodejem a podporou produktd spole¢nosti Eppendordf.
MEDESA s. r. 0. nadale zUstava partnerem spole¢nosti
Eppendorf Czech & Slovakia s. r. 0. pro technicky servis,
logistiku a administrativu a je distributorem produktd
spole¢nosti Eppendorf do klinickych laboratofi.

Poéty zaméstnancu:
V roce 2009 bylo ve spole¢nosti MEDESA zaméstnano
35 pracovnikd.

Nasim poslanim je pfispivat k lepsi vykonnosti firem zavadénim ¢i optimalizaci informacnich systému a procesu,
které souviseji s informa¢nimi technologiemi. Tym $pickovych odbornik( poskytuje sluzby v oblastech:

» implementace a podpora Microsoft Dynamics CRM,

» vyvoj, implementace a podpora systému Intuo — Company Intelligence,
» implementace a podpora podnikovych systému Helios Green a Helios Orange,

» implementace a podpora manazerskych systémd,
» systémova integrace,

» IT sluzby: infrastruktura, sité, operacni systémy, software a hardware.

Certifikace: Jsme drziteli mnoha certifikatd prednich vyrobcl hardware a software.

ISO certifikace: ISO 9001:2008.

Digital Resources, a.s., Podébradska 24,190 00 Praha 9

Tel.: +420 281 090 141, Fax: +420281.090 140
www.digres.cz | www.intuo.net

_

2,

digital resources



